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|. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA JA
TOIMINTA

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on:
1) valmistella valtuuston padtettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakon-
sernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssa saddetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi;

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtdaviaan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointi-
kertomuksen, jossa esitetddn arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan valtuustossa ti-
linpadtoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan sel-
vityksia arvioinnin tuloksista.

Arviointi kasittad myos osallistumisen kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistoimintaan seka muun
omistukseen, sopimukseen tai rahoittamiseen perustuvan toiminnan (KuntalL 6 §).

Tarkastuslautakunnan tekemalla arvioinnilla tulee tuottaa lisaarvoa valtuuston paatoksenteolle
hankkimalla uutta tietoa taloudesta ja palveluiden jarjestamisestd. Lisdarvoa tuottava arviointi
sisaltaa toimenpidesuosituksia tai kehittamisehdotuksia.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus on oltava saatavilla yleisessa tietoverkossa (KuntalL
109 8§). Jyvaskylan kaupungin arviointikertomukset ja muut lautakunnan arvioinnit julkaistaan
kaupungin kotisivulla: https://www.jyvaskyla.fi/arviointikertomus.



https://www.jyvaskyla.fi/arviointikertomus
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Tarkastuslautakunta noudattaa arvioinneissaan julkishallinnon hyvaa tilintarkastustapaa
https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-final-
01062020-2.pdf ja ndita arviointiperiaatteita.

Tarkastuslautakunta

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jar-
jestamista varten. Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.
(KuntaL 121.1 §)

Jyvaskylan kaupungin tarkastuslautakunnassa on valtuuston toimikaudekseen valitsemat 9 ja-
sentd ja yhta monta henkilokohtaista varajasenta. Valtuusto valitsee jasenista puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan, joiden tulee olla valtuutettuja. Tarkastuslautakunnan varsinaiset jasenet
javarajasenet valitaan valtuutetuista ja varavaltuutetuista. (Hallintosaanto 11 §)

Tarkastuslautakunnan jaostot

Tarkastuslautakunta voi asettaa keskuudestaan enintaan kolme jaostoa ja padttaad niiden tehta-
vista. Tarkastuslautakunnan jaostoihin valitaan vain tarkastuslautakunnan jasenia ja heidan hen-
kilokohtaiset varajasenensa toimivat henkilékohtaisina varajasenina myds jaostoissa. Tarkastus-
lautakunta valitsee jaseniksi valituista jaoston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka paat-
tad jaoston toimikaudesta. (Hallintosdaant6 11 §)

Jaostoihin jakautuminen harkitaan vuosittain tydohjelman hyvaksymisen yhteydessa. Tyoohjel-
massa pdadtetdan myds lautakunnan ja jaostojen vastuualueet. Jaostojen tyd on valmistelevaa,
silla lautakunta paattaa valtuustokauden arviointisuunnitelmasta, vuosittaisesta tyoohjelmasta
ja arviointikertomuksen sisdllosta. Tarkastuslautakunnan kaikki jasenet voivat osallistua kaikkien
jaostojen kokouksiin.

Ulkoinen tarkastus ja arviointi

Ulkoinen tarkastus ja arviointi (hallinnon ja talouden tarkastus) on riippumaton toimivasta joh-
dosta ja muusta organisaatiosta.

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin muodostavat tarkastuslautakunta, ulkoisen tarkastuksen ja
arvioinnin yksikko seka tilintarkastaja. Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko on tarkastus-
lautakunnan alaisuudessa.


https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-final-01062020-2.pdf
https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-final-01062020-2.pdf
https://tilintarkastajat.fi/wp-content/uploads/2020/08/julkishallinnon-hyva-tilintarkastustapa-final-01062020-2.pdf

JYVASKYLA

Yksikon tehtavana on valmistella tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat. Yksikko on
oikeutettu tarkastamaan ja arvioimaan kaupungin hallintoa ja taloutta. Yksikolla on salassapitoa
koskevien saanndsten estamatta oikeus saada kadyttoonsa tarkastus- ja arviointityonsa suoritta-
misen kannalta tarvittavat tiedot ja asiakirjat. (Hallintosaanto 79 §)

Tarkastuslautakunnan kokoukset ja asioiden kasittelyjadrjestys
Tarkastuslautakunta paattda hallintosadannon 94 §:n mukaisesti kokoustensa ajan ja paikan.

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista ja keskeisten asioiden kasittelyjar-
jestys kuvataan vuosikellossa:

* Kokous (tilintarkastajan raportointi,

sisaisen tarkastuksen raportointi,
kayttdsuunnitelma,
arviointikertomuksen sisalto)

* Arviointien toteutusta, kuulemisia

* Arviointien toteutusta, kuulemisia

* Kevaan kokousaikataulut

* Kokous (vastaukset edellisen vuoden

arviointikertomukseen,
sidonnaisuudet)

¢ Arviointien toteutusta, kuulemisia

* Koulutuspaiva
+ Kokous (arviointiperiaatteet,

arviointisuunnitelman luonnos,
lautakunnan syksyn tydohjelma)

* Arviointien toteutusta, kuulemisia

* Kokous (talousarvio ja-suunnitelma,
kaupungin puolivuotiskatsaus,
tilintarkastajan ty6ohjelma seka
raportointi tilinpaatoksen jalkeen)

* Arviointien toteutusta, kuulemisia

Hallinnon ja
talouden
tarkastuksen
seka
arvioinnin
vuosikello

* Kokous (jarjestaytyminen;
kokouskaytanteet, syksyn
ty6ohjelma)

* Kokous (arviointikertomuksen

kokoamista/muistiot)

* Arviointien toteutusta, kuulemisia

» Kokous (arviointikertomuksen

valmistelua, talouden
tasapainottamistoimenpiteissa
eteneminen)

* Kokous (tilinpaatoksen esittely,

arviointikertomuksen valmistelua)

» Kokous (arviointikertomuksen

viimeistely, KeskiSuomen
tarkastuslautakuntien yhteinen arviointi
kertomukseen)

* Kokous (arviointikertomuksen

hyvaksynta, tilintarkastajan
loppuraportti, tilintarkastuskertomus,
tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus
valtuustolle)

* Kokous (palaute arviointiprosessista ja

kehittamistarpeet, uudet
arviointikohteet)
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2. TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTITOIMINTAA
OHJAAVAT PERIAATTEET

Yleista arviointitoiminnasta

Tarkastuslautakunnan arviointi on osa demokraattiseen paatoksentekoon sisaltyvaa valvonta-
tehtdvaa kuntalaisten ja valtuutettujen puolesta. Lautakunta tyoskentelee muista lautakunnista
poiketen suoraan valtuuston alaisuudessa, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta kun-
nanhallituksesta ja muusta toimivasta johdosta. Arviointi lisda hallinnon avoimuutta ja luotetta-
vuutta seka kokonaiskuvan muodostamista kunnan jarjestamien palvelujen vaikuttavuudesta.
Arviointi tuottaa konkreettista ja kaytannollista tietoa palvelujen kehittamiseen.

Arvioinnin ja demokratian yhteys on merkittava, kun arvioinnin tulokset voidaan yhdistaa resurs-
sien jakamiseen. Valtuusto jakaa vuosittain talousarviossa resurssit kaupungin toiminnoille ja
paattaa kaupungin keskeiset vuositavoitteet. Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteiden toteutu-
mista ja saattaa arviointinsa tulokset valtuustolle. Valtuusto voi halutessaan tehda paatoksia ar-
viointitulosten pohjalta. Arvioinnilla edistetdan ja vahvistetaan palveluiden tuottamista kau-
punkilaisille kuntalaislahtoisesti ja tuloksellisesti.

Arviointikohteet valitaan siten, ettda ne ovat kaupungin toiminnan ja talouden kannalta merkitta-
vid ja toiminnan vaikutukset ulottuvat laajasti asukkaisiin tai palveluiden kayttdjiin ja asiakkaisiin.
Keskeinen arvioinnin kohde on kaupunginhallitus. Tarkastuslautakunnan eettinen velvollisuus
on ymmartaa arvioinnin kohdetta kokonaisvaltaisesti. Siksi arvioinnin kriteerit tuodaan avoi-
mesti esille ja ne johdetaan lainsdaadanndsta, kaupungin ohjeista, kaupunkistrategiasta, talous-
arvion, hyvinvointikertomuksen ja muiden poikkihallinnollisten ohjelmien tavoitteista ja/tai toi-
mintaa ohjaavista hyvista kdaytanndista.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtava on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Kunta tytaryhteisdineen muodostaa kunta-
konsernin. Kunnan toiminta kasittdaa (KuntalL 6.2 §) kunnan ja kuntakonsernin toiminnan lisdksi
osallistumisen kuntien yhteistoimintaan seka muun omistukseen, sopimukseen ja rahoittami-
seen perustuvan toiminnan. Tarkastuslautakunnan arvioinnin kohde on nain ollen kaikki kunnan
toiminta riippumatta sen jarjestamistavasta.
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Vastuullisuus

Arviointikohteiden valinnassa huomioidaan kaupungin strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet. Lisaksi arvioinnissa kiinnitetdan huomiota arviointitiedon hyédynnettavyyteen. Siten ar-
viointikohteiden valinnalla ja arvioinnilla voidaan tukea organisaation tavoitteiden saavutta-
mista.

Riippumattomuus

Riippumattomuudella tarkoitetaan arviointimenetelmien, organisoinnin, tulosten, johtopadatos-
ten ja suositusten vapautta tarkastuslautakunnan ulkopuolisten tahojen vaikutuksesta. Riippu-
mattomuus tarkastuskohteesta on tarkastus- ja arviointityon uskottavuuden ja tyon luotettavuu-
den lahtokohta.

Tarkastuslautakunta toimii kuntalain mukaan muista lautakunnista poiketen suoraan valtuuston
alaisena, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta kunnanhallituksesta ja muusta toimi-
vasta johdosta. Kiinteda yhteytta kaupunginvaltuustoon korostaa myos se, etta lautakunnan pu-
heenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Tarkastuslautakunnan vaalikelpoi-
suuden saadntelylla kuntalaissa on haluttu turvata riippumattomuus muun muassa hallituksesta
ja kuntakonsernin johdosta jo jasenten valintavaiheessa. Jyvaskylan hallintosaannon 79 §:n mu-
kaan ulkoinen tarkastus ja arviointi on riippumaton toimivasta johdosta ja muusta organisaa-
tiosta.

Tarkastuslautakunta arvioi riippumattomuuttaan saannollisesti. Riippumattomuuden uhkia ovat
muun muassa oman intressin uhka, oman tyon tarkastamisen, asianajamisen, laheisyyden ja pai-
nostuksen uhka. Tarvittaessa tarkastuslautakunta ryhtyy riippumattomuutta turvaaviin toimiin.

Objektiivisuus

Objektiivisuusperiaatteen tavoitteena on varmistaa, etta arvioija ei vaikuta arvioinnin kohtee-
seen, vaan lopputulos perustuu aineistosta nouseviin havaintoihin ja faktoihin. Objektiivisuus on
mahdollista vain silloin, kun riippumattomuus toteutuu.

Lahtokohtana on, ettad tarkastuslautakunnan arviointitoiminta tuottaa kaupunginvaltuustolle ob-
jektiivista tietoa toiminnan ja talouden ohjausta, kehittamista ja paatoksentekoa varten. Arvioin-
nin objektiivisuutta varmistaa myos esteellisyyssaanndsten noudattaminen arviointien valmiste-
lussa. Tuotettu tieto on myos konsernin johdon kaytettavissa.

Luotettavuus

Tarkastuslautakunta kayttdaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietoldahteita. Monipuolisella tie-
tojen keruulla tarkastuslautakunta varmistaa riittavan laajan ja objektiivisen kasityksen arviointi-
kohteesta. Mikali arviointikohteessa havaitaan ristiriitoja tai eridvia nakokulmia, niin riippumat-
tomuuden ja objektiivisuuden varmistamiseksi tarkastuslautakunta kuulee eri osapuolia.
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Havainnot perustuvat arviointikohteesta kerdattyyn monipuoliseen aineistoon ja arvioinnit rapor-
toidaan valittuihin kriteereihin perustuen.

Arvioinnin toteuttamisen kuvaaminen lisaa tarkastuslautakunnan tyon luotettavuutta, lapinaky-
vyytta ja avoimuutta.

Tarkastuslautakunnan arviointitydn onnistumisen edellytyksena on avoimuus arviointikohteen
johdon ja ulkoisen tarkastuksen valilla. Siten varmistetaan kaikkien arviointikohteesta tarvitta-
vien tietojen saaminen ja arviointitulosten luotettavuus.

Tarkastuslautakunta kehittdaa tyo- ja toimintatapojaan sekd osaamistaan riittavilla koulutuksilla.
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3.ARVIOINTITEHTAVAT

Valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunnan lakisadteinen tehtava on arvioida vuosittain kaupunginvaltuuston asetta-
mien tavoitteiden toteutumista. Valtuusto asettaa tavoitteita talousarvion lisaksi erityisesti stra-
tegiassa sekda muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa. Tarkastuslautakunnan tulee arvioinnis-
saan kiinnittad huomiota strategiassa asetettujen pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseen.

Valtuuston asettamien tavoitteiden arviointi perustuu paaosin tilinpaatoksessa annettuihin tie-
toihin. Mikali tavoite ei ole toteutunut, pyritdan selvittamaan syy siihen. Toteutuneiden tavoittei-
den osalta voidaan arvioida muun muassa sita, minkalaisin toimenpitein tavoite on saavutettu ja
minkadlainen ohjausvaikutus tavoitteella on saatu aikaan.

Tarkastuslautakunnan tehtava ei ole ottaa kantaa siihen, mita valtuusto on asettanut tavoit-
teeksi. Sen sijaan tarkastuslautakunta voi arvioida tavoitteiden ymmarrettdvyytta ja mitatta-
vuutta. Lisaksi tarkastuslautakunta arvioi harkitsemassaan laajuudessa kaupunkistrategiassa ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista ja sitd, toteuttavatko talousarviossa asetetut tavoitteet strate-
giaa.

Talouden arviointi

Kaupungin ja kaupunkikonsernin taloutta ja talouden tilaa arvioidaan vuosittain. Talouden
osalta tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain mukaan: "Arvioida talouden tasapainotuk-
sen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpitei-
den riittdvyyttd talouden tasapainotuksen kannalta, mikali kaupungin taseessa on kattamatonta
alijadamaa (KuntalL 1218).

Kuntalain 110 §:n mukaan taloussuunnitelma on laadittava siten, ettd se on tasapainossa tai yli-
jaamadinen viimeistdan talousarviovuotta seuraavan toisen vuoden padattyessd. Taloussuunnitel-
man tasapainossa voidaan ottaa huomioon talousarvion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi
arvioitu ylijdama. Talousarvion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi arvioidulla ylijaamalla tar-
koitetaan edellisen tilinpaatoksen ylijaamaa, josta on vdhennetty talousarvion laadintavuoden
alijaama.

Taloussuunnitelma voi siten olla alijadmainen, mutta vain enintadn siihen maaraan kuin laadin-
tavuoden lopussa arvioidaan kertyvan ylijadmaa. Ylijadman madran arvioinnissa otetaan huomi-
oon edellisen vuoden tilinpaatoksen lisaksi laadintavuoden talousarvio ja siihen tehdyt muutok-
set seka muut tiedossa olevat laadintavuoden tulokseen vaikuttavat tekijat. Talla tavoin otetaan
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huomioon edellisen vuoden tilinpaatokseen sisaltyneen ylijadman kaytto alijadman kattamiseen
jo talousarvion laadintavuonna. Esimerkiksi, jos vuoden 2024 tilinpdaatoksessa on ollut kertynytta
ylijadmaa 300, ja vuoden 2025 arvioitu alijadman madra on 100, vuosia 2026-2028 koskeva ta-
loussuunnitelma voi olla 200 alijaamainen.

Tarkastuslautakunta voi antaa arviointikertomuksen lisaksi valtuustolle muitakin tarpeellisena pi-
tamiadn selvityksia arvioinnin tuloksista. Usein tarkastuslautakunnat antavat valtuustolle valiarvi-
oinnin talouden toteumaennusteesta kaupungin puolivuotis- ja neljannesvuosikatsauksiin perus-
tuen.

Tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arviointi

Kaupunginvaltuusto ohjaa kaupungin toimintaa asettamalla tavoitteita, joiden saavuttaminen
edistda asukkaiden hyvinvointia. Tuloksellisuuden arvioinnissa kerrotaan, millaisia palveluja
asukkaat saavat ja millaista arvoa ne tuovat asukkaiden ja asiakkaiden palveluihin eli millaisia
myonteisid vaikutuksia palveluilla on asukkaiden elamaan.

Tarkastuslautakunnan tulee arvioinnissaan keskittyd palvelukokonaisuuksiin ja palveluiden kes-
kindisriippuvuuksiin; miten kaupungin toiminnassa ja palveluissa onnistutaan. Toiminnan voi-
daan sanoa olevan tuloksellista silloin, kun asiakkaiden tarpeisiin vastataan taloudellisesti, te-
hokkaasti, laadukkaasti ja tyontekijoiden tydssa jaksaminen on hyvalla tasolla. Asukkaat saavat
tarpeidensa mukaisesti kaupungin jarjestamia palveluja, joista syntyy myonteisiad vaikutuksia hei-
dan hyvinvointiinsa. Kaupungin kirjanpidollinen ja rahoituksellinen talous voi olla tasapainossa,
mutta tuloksellisuus ei ole kunnossa. Toisin sanoen talous voi olla ylijaamainen, mutta kuntalaiset
eivadt saa riittavia tai laadukkaita palveluja tai palvelujen vaikuttavuus on heikko.

Kunta jo Vaikutukset

Tarpeet —
pee kuntalaiset
Kunnan toiminto
y Kustan- Tuotannon- Toiminnot Tuotokset
Tavoitteet ket tekilat
nukse exija Prosessit Suoritteet
Laatu
Tuottavuus
Taloudellisuus
Vaikuttavuus

Kuvio 1: Tuloksellisuuskasitteistd. (Kuvio on muokattu lahteestéa Valtiovarainministerié Vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman loppuraportti 19/2015).
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Ylla oleva kuvio on laadittu yhden organisaation tai palveluyksikon tuloksellisuuden arviointiin.
Hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa 1.1.2023 muodostuu kuntien ja hyvinvointialueiden
vdlille yhdyspintoja, joiden toimivuus tai tuloksellisuus vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin ja pit-
kalla aikavalilla my6s kaupungin ja hyvinvointialueen rahoituspohjaan.

Keskindisriippuvuuksien avaaminen ja arviointi julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden valilla on tarkea osa tarkastuslautakunnan arviointitoimintaa.

Tarkastuslautakunnan tehtava on kiinnittaa huomiota toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen
jarjestamisen tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tuloksellisuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden arviointi kohdistuu siihen, etta kaupungin varoja kaytetaan taloudellisesti, tehok-
kaasti ja vaikuttavasti. Tuloksellisuuden arviointi kohdistetaan tuloksellisuuden kannalta keskei-
siin tavoitteisiin. Tuloksellisuuden arviointi voi kohdistua esimerkiksi toiminnan suunnitteluun,
organisaatiorakenteisiin, toiminnan ohjaukseen ja johtamiseen, toiminnan tuloksiin ja vaikutuk-
siin sekd toiminnan taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. Tuloksellisuuden arviointi sisaltaa talou-
dellisuuden/tuottavuuden, palvelun ja tydelaman laadun seka vaikuttavuuden mittaamisen.
Kaikkia palveluun vaikuttavia tekijoita ei pystyta mittaamaan ja sisallyttamaan mukaan arvioin-
tiin, joten myos tehtyjen rajausten esittaminen on olennaista arvioinnin onnistumisessa.

Tuloksellisuuden arvioinnissa voidaan kayttdaa valtiovarainministerion laatimaa Kestavan kunta-
tuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirjaa (2014) ja Kuntatuottavuuden ja tulok-
sellisuuden kasitteita (2012). Arvioinnissa voidaan soveltaa kasikirjassa olevaa viitekehystd, joka
koostuu neljasta nakokulmasta: Tuottavuus ja taloudellisuus, palvelujen vaikuttavuus, laatu ja
tyoelaman laatu. Tuloksellisuuden osatekijoiden mittareina kaytetaan keskeisia, yleisesti kysei-
sessd toiminnassa kadytettdavia mittareita. Mittareiden tuloksia voidaan verrata ajallisesti seka
muihin toimijoihin nahden.

Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuuden ja taloudellisuuden arvioinnissa tarkastellaan kunkin arviointikohteen tunnuslu-
kuja, jotka saadaan suoraan tai jotka voidaan johtaa tilinpaatostiedoista. Lisdksi kaytetdaan saa-
tavilla olevia tuottavuuden mittareita, jotka kuvaavat tuotosten ja panosten valista suhdetta, ku-
ten euroa per hoitopaiva.

Palvelujen vaikuttavuus

Palvelujen ja toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan tarkastelemalla palveluille ja toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista. Palvelujen ja toiminnan vaikuttavuuden muutosta voidaan
kuvata muutoksena suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
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Palvelujen laatu

Palvelujen laatu kuvaa asiakaspalvelun toimivuutta ja asiakkaan kokemusta laadusta. Palvelujen
laatua voidaan arvioida esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten avulla, hoito- ja palve-
lutakuun toteutumisena tai haittatapahtumien perusteella.

Palvelujen laatua voidaan tarkastella my6s omavalvonnan toimivuuden seka ulkoisten valvonta-
viranomaisten muistutusten ja maaraysten perusteella.

Tyo6eldman laatu

Tybelaman laatu kuvaa tydyhteison ja henkiloston kykya aikaansaada tuloksellisuutta. Tulokselli-
suuden edistamista kuvaavat muun muassa aikaansaannoskyky ja palvelukyky. Aikaansaannos-
kykyyn sisdltyy muun muassa osaaminen ja sen kehittaminen, uudistaminen, innovatiivisuus,
tyOyhteison toimivuus, tydmotivaatio ja tyon imu seka johtaminen ja tyoyhteison vuorovaikutus.
Palvelukykyyn sisdltyy muun muassa palvelujen saatavuus ja riittavyys, palvelujen oikea kohden-
tuminen, ratkaisujen ja toimenpiteiden oikeellisuus, palvelujen laadun osa-alueet seka hallinnol-
linen taakka.

Tyypillinen tyéelaman laadun kuvaaja on tydhyvinvointi, jota voidaan tarkastella henkilostoky-
selyjen ja sairauspoissaolotilastojen avulla. Tydelaman laatua voidaan tarkastella myos henkilos-
ton kokemusten perusteella.

Toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi

Tarkoituksenmukaisuuden arviointi voidaan liittaa kaikkiin arviointikohteisiin. Kuntalain 121 §:n
mukaan tarkastuslautakunta arvioi, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla. Tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa annetaan selitys sille, miksi jokin toi-
minta tai palvelu arvotetaan hyvaksi; millaista harkintaa arvioinnissa on kaytetty. Tarkoituksen-
mukaisuuden arviointiin voi sisdltyd myos paatoksenteon perusteena olevan informaation riitta-
vyys, hyvan hallinnon toteutuminen tai kuntalaisten tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus.

Toiminnan tarkoituksenmukaisuus vastaa kysymykseen, saavatko alueen asukkaat sitda hyotya,
mita palveluilla tavoitellaan.

Liahestymistapoja muuhun toiminnan arviointiin

Tarkastuslautakunnan lahtokohtana voi olla vastaaminen tiettya palvelua ja toimintaa koske-
vaan yksittdiseen kysymykseen. Arviointikysymys voi liittya esimerkiksi palvelun saatavuuteen, pal-
velussa ilmenneeseen ongelmaan, palvelun kustannuksiin tai asiakaskokemukseen.
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Arviointi voidaan toteuttaa toiminnan tai palvelun jarjestamisen nakokulmasta. Ostopalveluiden
arvioinneissa voidaan arvioida esimerkiksi palvelun laatua tai vertailla eri tuottajien palveluita.

Tarkastuslautakunnan on suotavaa toteuttaa arviointia myos ilmidlahtoisesti. Talloin tarkastelu
lahtee jostakin yhteiskunnallisesta ilmiostd, kuten palvelujen sahkoistamisestd, tyottomyydesta
tai syrjaytymisestd. llmioon liittyvia palveluita ja palvelujen jarjestdjia voi olla useita. llmiota tar-
kastellaan mahdollisten palvelujen puutteiden tai pdallekkaisyyksien nakékulmasta. Lisaksi voi-
daan arvioida, vastaavatko palvelut niihin kohdistuvaan tarpeeseen ja onko niille asetetut tavoit-
teet saavutettu.

Tarkastuslautakunta voi tarkastella esimerkiksi hankkeita ennakoidusti. Talloin tarkastellaan esi-
merkiksi hanke- tai kehittamissuunnitelmaa ja arvioidaan, onko toiminnan kehittamisessa huo-
mioitu strategianmukaisuus, asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus. Arvioinnissa voidaan lisaksi tar-
kastella, onko hankkeen tulosten mittaamiseen valmistauduttu.
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4.ARVIOINTITYON SUUNNITELMALLISUUS JA TO-
TEUTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista. Tarkastuslautakunta laatii toimi-
kaudelleen arviointisuunnitelman. Arviointisuunnitelmaan voidaan ottaa tarkastuslautakunnan
paatoksellda uusia arviointikohteita tarvittaessa myos kesken kauden, mikali erityisia tarpeita ta-
han ilmenee.

Valtuustokauden arviointisuunnitelman perusteella laaditaan tarkastuslautakunnan vuosittai-
nen arvioinnin tydohjelma, joka sisaltaa tarkennetut arviointikohteet. Arviointikohteiden valin-
nassa huomioidaan keskeiset strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Arviointikohteen valinnan yhteydessa maaritelldaan arviointikysymys ja arvioinnin rajaukset. Nain
tarkastuslautakunta ohjaa arviointia haluamaansa suuntaan.

Arvioinnin toteutusprosessi ja vastuut valmistelussa
Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu tiedon jdrjestelmalliseen keraamiseen, analysointiin ja
tulkintaan seka tiedon hyddyntamiseen. Arvioinnin tarkoituksena on selvittda, onko edetty ta-
voitteiden suuntaisesti ja onko ryhdytty toimenpiteisiin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Arvioinneilla pyritadn tuottamaan tarpeellista ja hydédynnettavissa olevaa tietoa mahdollisim-
man ajantasaisesti. Arviointitietoa tuotetaan myos seurannan nakokulmasta yhta vuotta pidem-
milta aikajaksoilta.

Hallintosaannon 79 §:n mukaan tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen
ja arvioinnin yksikko, joka valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, valmis-
telee ja toteuttaa tarkastus- ja arviointitehtdvia tarkastuslautakunnan hyvaksyman arviointi-
suunnitelman mukaisesti ja on oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia tilintar-
kastajan kanssa sovittavalla tavalla.

Arvioinnin tietoldhteet

Tarkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietoldhteita. Lautakunnan mer-
kittava tietoldahde on arviointitilaisuudet, joita jarjestetdan lautakunnan harkinnan mukaan kai-
kista tai osasta arviointisuunnitelman mukaisista arviointiaiheista. Tietoa saadaan myds arviointi-
tilaisuuksiin kutsutuilta asiantuntijoilta.
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Tarkastuslautakunta voi tehda haastatteluja, kyselyita ja tutustumiskdynteja arvioinnin tietope-
rustan laajentamiseksi. Kuntalain 124 §:n mukaan tarkastuslautakunnalla on salassapitoa koske-
vien sadannosten estamatta oikeus saada kunnan viranomaisilta ne tiedot ja nahtavakseen ne
asiakirjat, joita se pitda tarpeellisina arviointitehtavan hoitamiseksi.

Tarkastuslautakunnan keskeisia tietoldahteita ovat:

Kaupunkistrategia

Tilinpdatos ja toimintakertomus

Talousarvio ja taloussuunnitelma

Investointisuunnitelma

Toimielinten poytdkirjat, johtoryhman muistiot

Viranhaltijapaatokset

Kaupungin raportit, esimerkiksi henkilostokertomus, laaturaportit, riskiarviot
Kyselyt, haastattelut ja kirjalliset tietopyynnot

Selvitykset ja tutkimukset

Kansalliset ja kansainvaliset tilastot ja julkaisut seka ohjeistukset ja suositukset
Tilintarkastajan ja sisdisen tarkastuksen raportit
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5. ARVIOINNIN TULOKSET JA TIEDOTTAMINEN

Tarkastuslautakunnan toiminnan julkisuus ja tiedottaminen

Tarkastuslautakunnan toiminta on ldahtokohtaisesti julkista. Tarkastuslautakunnan julkisia ra-
portteja ovat arviointikertomus ja valiraportti. Tarkastuslautakunnan julkiset materiaalit ovat saa-
tavilla kaupungin verkkosivuilla. Tarkastuslautakunnan kokouksiin liittyvat esityslistat ja poytakir-
jat julkaistaan kaupungin verkkosivuilla. Tarkastuslautakunnan valmistelumuistiot ovat ei-julkisia
asiakirjoja (JulkL 6 §), koska ne on laadittu asian valmistelemiseksi ja ovat tarkastuslautakunnan
sisdista tyoskentelyd varten.

Arviointitilaisuuksissa tai kuulemisissa saatuja tietoja ja laadittuja muistiinpanoja ei luovuteta tar-
kastuslautakunnan ulkopuolisille tahoille. Tarkastuslautakunnan paatoksesta valmistelumuistiot
voidaan muuttaa arviointimuistioiksi, jotka julkaistaan arviointikertomuksen valtuustokasittelyn
jalkeen tai arviointikertomuksen julkaisun yhteydessa.

Kun tarkastuslautakunta on paattanyt lahettaa valtuustolle arviointikertomuksen, siitd annetaan
kaupungin viestinnan kautta mediatiedote. Arviointikertomuksen julkaiseminen ja siita tiedotta-
minen edistdvat arvioinnin vaikuttavuutta ja toteuttavat kuntain 29 §:n mukaista viestintavelvoi-
tetta.

Tarkastuslautakunnan kokoukset ovat suljettuja kokouksia.

Arviointikertomus ja valiraportit

Tarkastuslautakunnan tulee raportoida vuosittain kaupunginvaltuustolle arvioinnin tuloksista.
Lisaksi lautakunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisina pitamidaan selvityksia arvioinnin
tuloksista, esimerkiksi valiraportteja tarpeen mukaan.

Kuntalaissa ei ole yksityiskohtaisia sadnndksia arviointikertomuksen sisallosta tai laatimisproses-
sista. Tarkastuslautakunta laatii arviointikertomuksen arviointisuunnitelman ja tyéohjelman poh-
jalta.

Tarkastuslautakunta nostaa arviointikertomuksessa esiin arviointikriteereihin ja havaintoihin pe-
rustuvia kehittamiskohteita ja epakohtia sekda antaa toimenpidesuosituksia, mutta tuo esiin
myos havaitsemiaan hyvia toimintatapoja ja onnistumisia. Tarkastuslautakunnan arviointien tar-
koituksena on tuottaa valtuustolle tietoa toiminnan ja talouden ohjausta ja paatoksentekoa var-
ten. Taman vuoksi arviointikertomuksessa kiinnitetdan huomiota arviointitiedon raportointiin
mahdollisimman helposti hyddynnettavassa muodossa.
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Arviointikertomus on objektiivinen, selkea ja tiivis kokonaisuus, jonka tavoitteena on toiminnan
kehittaminen. Annettujen suositusten tulee olla johdettuja keskeisista havainnoista.

Arviointikertomus kasitellaan kaupunginvaltuustossa tilinpaatoksen yhteydessa.
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6.ARVIOINTITIEDON HYODYNTAMINEN JA SEU-
RANTA

Arvioinnin hydédyntiminen

Tarkastuslautakunnan arviointien tarkoituksena on tuottaa valtuustolle tietoa toiminnan ja ta-
louden ohjausta ja paatoksentekoa varten. Arviointikertomus on yksi tietolahde kaupungin toi-
mintojen kehittamisessa.

Kuntalain mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointi-
kertomus antaa aihetta. Lainsaadanto ohjaa vuoropuheluun valtuuston, tarkastuslautakunnan
ja kaupunginhallituksen kesken. On tarkead, etta tarkastuslautakunnan arvioinnin tuloksia tulki-
taan yhdessa esitetyt arvioinnin ndkokulmat ja perustelut huomioiden. Vasta yhteisessa keskus-
telussa ja tulkinnassa voidaan tehda paatelmia toimintaa ja palveluja parantavista toimenpi-
teista. Tarkastuslautakunnan jasenilla ja valmistelevilla viranhaltijoilla on arvioinnin tekijoina tie-
donvalittajan rooli paatoksentekijoiden ja kaupungin asukkaiden valilla. Kaupungin arviointiker-
tomus edustaa yhta tiedonvalittajaa ja vahvistaa asukkaiden tiedonsaantia kaupungin toimin-
nasta.

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin ar-
viointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallituksen lausunnolle toimenpiteista ei ole saadetty
kasittelyaikataulua, mutta kaikissa suuremmissa kaupungeissa kaupunginhallituksen toimen- pi-
teet ovat valtuustossa syksylla tai loppuvuodesta.

Arviointitiedon hyddynnettavyytta parantaa tiedon ajantasaisuus. Tarkastuslautakunnan arvioin-
nit palvelevat valtuuston lisdksi myds johtoa, henkilostod seka alueen asukkaita ja palvelujen
kayttdjia seka muita sidosryhmia.

Arviointi on padtoksenteon palautemekanismi, jonka avulla arvioidaan tehtyjen paatdsten ja
paatoksenteon toimeenpanoa, tuloksia, seurauksia ja vaikutuksia. Arviointikertomus lisaa val-
tuuston mahdollisuuksia arvioida organisaaton toimintaa ja tuloksellisuutta.
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Kuviossa 2 esitetdan arvioinnin hyodyntamisprosessi. Parhaimmillaan arviointituloksiin tutustu-
minen auttaa niiden asioiden ja nakokulmien havaitsemista, joista on tarkeda kdyda yhteista
keskustelua esimerkiksi valtuutettujen ja viranhaltijoiden kesken. Yhteisen keskustelun pohjalta
on mahdollista rakentaa yhteistd jaettua kasitysta asiantilasta ja valmistella tarvittavia paatoksia
tai toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi.

Argumentaatio ja Vaikutukset
Tulkitseminen pédtaksenteko
, KEHITTAMINEN
Uudet ja muuttuneet Tuen Paatdkset,

osoittaminen

: toimet

/' kasitykset

. VASTUULLISUUS
Osallisuus

Suostuttelu
arviointi- |

Vahvistunut tai

prosessissa

! heikentynyt

Vahvistuneet Oikeuttaminen . . .
|:§> legitimiteetti

késitykset . legitimointi :
Tutustuminen ; TIETO
arvioinnin e . '
Kritisointi ! .
tuloksiin ; Uudet, jaetut

|:::i> kasitykset

Lisaantynyt

\‘ Kiistiminen

Puolustautu-

minen tietoisuus

l

Kuvio 2. Arvioinnin hyédyntamisprosessi (Valovirta 2002 ja Laihanen 2009)

Arvioinnin hyodyntamisprosessi alkaa joko osallistumalla itse arviointiprosessiin tai tutustumalla
arvioinnin tuloksiin, esimerkiksi arviointikertomukseen.

Arvioinnin tulosten hyddyntaminen tapahtuu ennen kaikkea sosiaalisena vuorovaikutuksena.
Keskustelu koostuu asian esittelemisestd, sita tukevista, puolustavista ja haastavista argumen-
teista, joista osa liittyy itse arviointiin, osa voi nousta muista yhteyksista.

Kuviossa 3 esitetadn arviointi ja ennakointi tiedon tuottamisen muotoina. Tyypillisesti arviointi
kohdistuu menneeseen ja ennakointi tulevaan. Kuva havainnollistaa, etta arviointi ja ennakointi
osin limittyvat toisiinsa. Arviointi kohdistuu pdaosin menneeseen ja arvioinnilla voidaan tuottaa
tietoa toteutettujen toimenpiteiden onnistumisesta. Arviointi ei kuitenkaan rajoitu tarkastele-
maan vain mennyttd, vaan silla on myos tehtava tulevaisuuden nakymien luotaamisessa. Esimer-
kiksi toimenpidesuositusten osalta arviointi toimii myos tulevaisuuden kentdlla esittdessdadn
tiettyjen toimenpiteiden toteuttamista.
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Yhteiskunnallinen kehitys

Yhteiskunnallinen kehitys Tulevaisuuden kartoitus
- makrotalouden kehitys, tyollisyyskehitys, vaes- - kehityskulkujen ennakointi
tokehitys, toimialakehitys, vaeston terveydentilan - megatrendit, heikot signaalit)

kehitys, ymparistdn tilan muuttuminen, rikollisuu-
den ja onnettomuuksien tila, liikenteen kehitys

ine. TOR—
I ol Ennakointi
Strateginen
Mennyt aika & péétéksenteko Tulevaisuus
Arviointi
""""" Toimintavaihtoehtojen vaikutusten
arviointi ja ennakointi
Toimenpiteiden onnistuminen - policy-analyysi
- vaikuttavuus - impact assessment
- tehokkuus - technology assessment
- laatu Politiikan toteuttajat

- kestavyys

Kuvio 3. Arviointi ja ennakointi tiedon tuottamisen muotoina (Valovirta ja Hjelt 2005)

Vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin ja suositusten

seuranta

Kuntalain 121.5 §:n mukaan hallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointi-
kertomus antaa aihetta. Valtuusto lahettda arviointikertomuksen kasittelystaan hallitukselle toi-
menpiteitd varten ja maarittad kokouksen, jolloin asia palaa valtuuston kasittelyyn. Kaupungin-
hallituksen tehtavdna on koota toimialojen vastaukset seka huolehtia siitd, etta kaupunginhalli-
tuksen lausunto annetaan valtuustolle annetussa aikataulussa.

Kaupunginhallituksen vastaukset tulevat tarkastuslautakunnalle tiedoksi. Tarkastuslautakunta
seuraa suositusten vaikuttavuutta ja valitsee maarittelemillaan kriteereilla suositukset jatkoseu-
rantaan. Tarkastuslautakunnan valiarvioinnissa kommentoidaan tarpeen mukaan kaupunginhal-
lituksen vastausten riittavyytta.

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko kerdaa kaupunginhallituksen vastauksista ja muista
tietolahteistd seurantatiedot. Seuraavassa arviointikertomuksessa raportoidaan havaituista toi-
menpiteistd, joilla suosituksia on viety kaytantoon.
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Arvioinnin kehittiminen

Tarkastuslautakunta kehittaa tyo- ja toimintatapojaan jatkuvan kehittamisen periaatteella. Lau-
takunta kerda ja seuraa palautetta, jota se saa muun muassa arviointikertomuksista valtuute-
tuilta. Tarkastuslautakunta toteuttaa vuosittain lautakuntatyoskentelyyn liittyvan itsearvioinnin.

Tarkastuslautakunta tekee yhteistyota myos kuntien ja hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien
kanssa.

Tarkastuslautakunta hyddyntda etenevissa maadrin digitalisaation ja tekodlyn mahdollisuuksia
tyoskentelynsa tukena. Tarkastuslautakunnalla on kdaytéssaan yhteinen Teams-kanava, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman lautakunnan jasenten ja viranhaltijoiden vuo-
rovaikutuksen seka tietojen tarkastelun ja tekstien muokkauksen. Talloin tarkastuslautakun-
nan jasenet voivat esimerkiksi tdydentaa arviointimuistioita seka esittaa kysymyksia kuulemi-
siin. Digitalisaation ja tekoadlyn hyodyntamisella edistetddn lautakunnan kaikkien jasenten te-
hokasta osallistumista arviointitoimintaan ja varmistetaan arviointitoiminnan objektiivisuutta
seka lautakunnan voimavarojen tehokasta kayttod. Tyokalujen kdytdéssa tunnistetaan ja tun-
nustetaan myos tekodlyn ja digitalisaation riskit, jolloin kiinnitetadn erityishuomiota tietotur-
vaan ja yksityisyyden suojaan, mallien puolueellisuuteen, luotettavuuteen, lapinakyvyyteen
seka eettisiin kysymyksiin. Tekodly ja digitaaliset tyokalut toimivat tyoskentelyn tukena, eivat
korvaavina elementteina.
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